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HE THONG QUAN LY KHACH SAN ROMAN-PMS

Quadn tri khdch san véi tiéu chudn quéc té

GIGI THIEU VE HE THONG QUAN LY KHACH SAN ROMAN

Hé théng phan mém Quan ly Khach
san Roman la phan mém véi nhiéu
chic nang quan ly, tich hgp cac hé
théng tao thanh mét hé théong quan ly
téng thé cac mang hoat déng cla
khach san vé&i quy trinh hién dai, tiéu
chuén quéc té dap Ung nhu cau quan
Kha nang tiy chinh ly cao cap cuia cac khach san, resort.

linh hoat, dé dung

Nghiép vu khach san tiéu chuan dé
dich vu khach l1a mét diém manh ma

3&; f hé théng hudéng t6i dé tiéu chusn héa
" ; J cac budc dich vu theo tiéu chuan quéc
' " té.

. Chuén héa quy trinh . v a v .. . N
Check in, checkout thuc hién trén h&théng Hé thong lién két cao gilta cac bo

thusr@gln, nhanh chéng phan lam viéc tuong Ung véi cac chiic
nang (Sell Reservation- Room control-
ler - Front desk - House keeping -
Cashier - Accounting va nhiéu bo
phan khac c6 lién quan).

Dich vu khéach san doi héi cac dich vu
phat trién vé chiéu sau doi hoi su ky
luéng trong cac khau dich vy, hon nira

Hé théng bao cao Van hanh 8n dinh CC? thé phat trien va dap ung cac }’éu
da dang, dé quan ly hd trg bao tri 24/7 cau khach hang. Bay la tiéu chi dé hé

théng phat trién, dap (ng cac yéu cau
dich vu da dang tu phia khach hang

iCH LOI MANG PEN CHO KHACH HANG

v Chuan héa quy trinh thuc hién trén hé théng, dua ngudi su v Ap dung tiéu chuin quéc té trong quan tri nhung cé thé ting
dung vao mot quy trinh thuc hién chuan. dung da ngon ngl tiéng Viét, ti€ng Anh... trong chuyén mon

. dé dé nhan biét cho nha quan tri.
Nha quan tri nam bat thong tin nhanh va chinh xac dam bao e ST

tinh minh bach, tudng minh ctia thong tin t&t ngudi sir dung v Hé théng dugc thiét ké luu tri véi lugng di liéu I6n, dap tng
va cac bo phan. cho viéc nhiéu ngudi cling truy nhap xt ly cing luc.

Tinh &n dinh va dich vu hé trg bao tri lién tuc ddm bao tinh v Céng nghé .net phat trién; nang cap va dé tich hop véi cac hé
lién thong trong viéc cap nhat va xt ly thong tin cho khach théng: téng dai, POS, IPTV, khéa clra, thé ra vao, ké toén ...

hang t dac thu nganh khach san. .
ang trong dacthti ngan - v Kinh nghiém thuc té ung dung cho khach san 5 Sao tai Viét

Chi phi thap han so véi viéc mua hé théng nudc ngoai c6 kha Nam; don vi cung cap giai phap dau tién dap tng duoc tiéu
nang tuang duang, hon nira dich vu bao tri cac hé théng chuén 5 Sao tai Viét Nam.

nudc ngoai sé ton kém thai gian va chi phi hon so vaéi céc hé

théng trong nudc.

S dung nhiéu loai tién dé hach toan va theo déi trén hé
théng, ddm bao tinh chinh xac cia s6 liéu va dong tién.




»

GIOI THIEU CHUNG

Hé théng khong chila cong cu quan ly thong tin don thuan
ma trong dé la mot quy trinh thuc hién téng thé tur cac
nghiép vu quan tri nho nhat trong quan tri khach san. Hé
théng sé mang lai mot cach nhin téng quét dén chi tiét dé
c6 phuong phap quan tri va khai thac triét dé tai nguyén tai
maoi dan vi.

Phan mém dugc xay dung trén cong nghé .net va hé quan
tri co s& di liéu SQL server vai vai tinh 6n dinh, chuyén
nghiép va dé tin cay cao, nham dem lai hiéu qua cao va
gidm moi chi phi cho trién khai va ing dung.

Dat phong - Reservation

Reservation: La chic nang ghi nhan chi tiét thong tin ctia khach hang dat phong. Cac thong tin nay dugc luu
tri tU khi khach dat, khach dén khi téi tha tuc khach ra. Chic nang két ndi, lién két thong tin gilia cac chic
nang khac cia hé théng.

Group Reservation: Chuic nang st dung cho khach dat la khach doan véi cac thong tin cho khach dat theo
doan. VGi chiic nang nay sé trg giup cho ngudi st dung kiém soat cac thong tin ctia khach doan, sép xép
phong nhanh chéng trong qua trinh tir dat phong dén lac khach check in vao khach san.

Wait List: Danh sach khach da dat dugc dua vao trang thai chd do tinh trang phong khéng da. Khach sé dugc
chuyén thanh dat chinh thic hodc hdy can cd vao tinh trang thuc té ctia bd phan dat phong.

Room assigment: Chiic nang cho sap xép cac khach trong doan véi cac phong da dugc dat. Hé théng sé phan
dinh va sap xép hop ly nhat theo tiéu thiic ngudi st dung dua ra.

Khach doan va . R .
B @ | Ditphong | @ Ditcoc | @ [N

Sap xép phong

x * 7

PAT PHONG

MO HiINH CHU'C NANG VA LIEN KET

2 Céng ty C6 phan Brecus



Lé tan — Front desk

Front Desk ph&i hgp nhiéu chiic nang quan trong bao gém viéc kiém soét thong tin khach dén, liét ké danh sach
khach dang & trong phong, quan ly tai san ctia khach.

Deposite & Cancellation charge: Dat phong va yéu cau dat coc dugc tién hanh khi khach chinh thic dat. Tuy
nhién khéach cling c6 thé hly khoan dat coc truéc nhung sé bi tinh phi theo mic quy dinh cta khach san.

Check in: Cac thong tin dugc tim nhanh chéng véi cac khach dat trudc va lam thu tuc cho khach check in. Khach
chua dat cling c6 thé tim ki€ém phong dé dang réi lam th tuc check in ngay ma khéng lam mat thai gian theo mot
quy trinh dat phong réi méi lam tha tuc khach vao.

Quan ly phong Room management

#r Roem Control Panel

iy Tasksheet Details |
@ + ] -~ & i 3
Search Export Close New Save Delete  Complete Add User Daily Excel Close
14Apr | 15A0r | 16Apr | T7Apr | 18-Apr J1hpr | 22Apr | 23Bor | 2480r | 25Apr Tt i Note: £t () - Refrest (75}
StatisticName Sun | Mon |Tue | Wed |Thu Sun | Moen | Tue | Wed |Thu
CW16 |CW16 |CW16 |CW1E |CW 16 CW17 |CW17 |CW17 |CW17 |CW17
Total Physical Rooms 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 12 122 122 122 [Room [rotype [credits [section [Fioor [roomstatus |
Total Inventory Rooms 122 12| 122 122 122 12| 22| 122 12| 12| iz 12 2| 12| 1z
- 1
Sell Limits 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 Ay Select room for task code =
Total Rooms Reserved IR 24 21 ] 62 27 18 14 18 12 7 20 11 10 b
AmvalRoom| 10| 108| 12| 10 51| 3@ 7 8 7 3 R 6 1 1 0K | Clo=e
Stayovers 21 8 8 6 § 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 Task Date |12.04.2013
Departure Room 20 20( 105 13 3 £ 42 16 12 5 8 3 FX] 13 5 Task Sheet
Aduts In House p] 8 8 [ 6 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2
Children In House [}] [}] 0 0 [}] [}] 0 0 [}] [}] 0 0 [}] [}] 0
. Raom E3[]
Max Occupancy % F5) 95 13 17 56 50 2 15 11 14 i £ 16 9 8
Task Code [2]8] .10 s
Min Oceupancy % 17 6 [ 4 4 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1
Max. Credits o
Available Rooms 93 5 %8| 01 53 60 95| 3| 108 104 14 85| 2| M 12
Out of order [}] [}] 0 0 [}] [}] 0 0 [}] [}] 0 0 [}] [}] 0
Out of service [} [} 0 0 [} [} 0 0 [} [} 0 0 [} [} 0

Room management: La chiic nang thiét lap phong va céc trang thai ctia phong, theo doéi tinh trang cia phong
nham thuc hién céc cong viéc lién quan. Room management cho phép xem toan bé lich s ctia can phong bao
gobm théng tin khach hang, dit phong va cac yéu cau clia khach dé c6 phuong an thuc hién.

House keeping: Chuc nang theo déi cac hoat déng hang ngay ctia bo phan buéng phong, lén lich thuc hién, ghi
nhan cong viéc. Téng hop va théng ké tinh trang cla cac phong dé€ phan céng viéc mét cach hop ly trén cac viéc
da dugc dua ra.

Room forecast: Can c( vao thuc trang phong tai bd phan buéng phong, chiic nang du bao phong trong tuong lai
dugc thuc hién va thé hién cac thong tin vé phong va kha nang dén khach tai tiing tang, ting tda nha hodc khu
vuc.

Lost and found: B6 phan buéng phong sé cé trach nhiém theo déi va quan ly viéc khach bao mat dé hoac that
lac. Khi c6 phat sinh hodc da x( ly dugc ghi nhan va chiic nang nay.

Théng tin Lén ké hoach Phan cong nhan
START R A\ :
® phong can don ® don phong ® luc thuc hién

Xac nhan trang thai

Cap nhat tinh @ v xU ly cac tinh huéng £ FINISH
hinh thuc hién trong trang thai phong

MO HINH QUAN LY THONG TIN PHONG
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Thu ngan - Cashier

B6 phan thu ngan phan anh va theo déi cac khoan thanh toan ctia khéach; ghi chép va theo doi tién dat coc, tam
Ung clia khach, cac phi phat sinh sau khi khach da check in va khodn phi phat sinh khi khach check out.

Fixed charges: Cac dich vu sé dugc thiét lap tir dat phong, thi tuc khdch vao hodc phat sinh trong qua trinh khach
& dugc post va tdng hop hang ngay hodc tai bat ky thai diém nao khach muén cé théng tin, hé théng déu tinh
toan va cung cap dugc cac théng tin nay theo cac phuong phap da cé trong géi dich vu véi khach (post hang ngay,
post 11an...).

Rate code & Packages: Hé th6ng cung cap chiic nang khai bédo gia va cac goi dich vu véi nhiéu loai théng tin khéac

nhau, dua ra cac phuong phap bén hang, tao ra su linh hoat trong céng tac tiép thi va ban hang ctia don vi.

[TJGRONTIGER, CHRIS, Hr (1302} [2]GRONINGER, CHRIS, Mr1854)
Baans{\D): 2)3¢:640 0 Eorell): 169625 )
© . Baans{0): 000 " Edrells) 000 LY
START @ Tong hdp dICh VU tote | Jook et e Jomrt [ s Joupren [ me e |Sesapin Iné [ Aot 5 Spenent
(B0 2% g Dmefud s 55 %1050 00 22 CRKPISS |-

Chuyén ké toan

hoac cong ng

khach str dung

@

Thu ngan
tai lé tan

MO HINH THU NGAN

Nha hang

Dich vu khac

4 Cong ty C6 phan Brecus

[] 0213 -%3  Discowtliam Phuore #16% 16% €663 12 WD #2E- CECCEISH [ BEB +30  Laery nouss) IS0 WD <<< GRONINGER, CHFS,
508 -% oot 65 SR M0 ZECEEEE ([ WED 430 Ly nbos) BELH WD << RIIGER, OFS,
[] 0213 + % Tenphing ()Reen Cerge .. LHHS0 WD

(#0213 -30  lardy(nise) 851000 WD << GRONINGER, CHE

[ %013 +- % Tenphing [3)Recn Cerce-R. . 13326500 1D

Cheesfub-Und Fd #1738 1738
DiontCessALHTE 7B
DeowtCres AL #1773

0aes +a1

Discount Nam Phuong #1752 1762
DiscourtHam Phuang #1752 12
Tenphi () Reen e R..

e Phucng - Dinn=- Food #1833 1823
Discourt am Phuang #1528 183

NerPh.cng - e Food #7752

SIEBHS0) WD #2E CECCEITS
THIB WD S2E-CECCET

26 M0 2 AT

A0 WD 2 CEEDRY

T D 2GR

1HES0 W

363500 WD £2E- CEC R

LMD S G

(a0 -x  Dortentocsise 63 TR0 WD 2 CECCAISED
[] #0213 +-%  Tenphing [F3)Recn Crrce R LRS00 WD
[ 0313 +-2Z8  CreersFub-DimerBesaage £L., 572 TS0 WD £2E-CEKEER.

Tién phong

va dich vu

THU NGAN

Dich vu buéng,
mini bar




Ma gia va cac goi dich vu - Rate Code & Packages

Thiét 1ap gia va géi dich vu: La chic ndng khaé linh hoat trong hé théng. Cho phép ngudi st dung thiét lap gia
va goi dich vu theo nhiéu phuong an theo tling ngay, tiing loai phong, mua dé thiét lap gia. Chon ngay, loai
phong, s6 lugng khach sé cé muic gia cung cap cho khach hang. Cac trudng hop dac biét trong trao déi va thoa
thuan sé cé muc gid riéng.

Céc goi dich vu dugc thiét 1ap linh hoat theo tiing khodn muc, theo ngay va dugc xac dinh cu thé tinh tién cho
khach. Véi kha nhiéu théng tin dé thiét 1ap gia va géi dich vu chic chan sé 1a moét cdng cu c6 chiéu sau déap tng
cong tac quan ly gid ctia nha quan tri.

Quan ly cbng ng Account receivable

Account maintenance: Cac chi phi phat sinh dugc dua vao s6 ng khach hang khi da c6 ma tai khoan cho khach
ng. Cac chi phi nay khéng vugt qua s6 ng cho phép dugc cap trong tai khoan. Cac khoan ng dugc giam trur khi
khach trd no.

Payment & Transfer: Thanh toan va chuyén ng dugc thuc hién khi khach hang cong ng thanh toén hodc théng
nhat viéc thanh toan dé chuyén ng, hé théng sé luu vét va hién thi théng tin rd rang vai cac khoan nay.

Tao tai khoadn

va ra dinh muc

Theo do6i cac

Diéu chuyén no khoén cong ng
phat sinh

QUAN LY
CONG NO

Céc khoan gidm

trir va diéu chinh Thanh toan ng

Kiém toan dém Night audit (end of day)

Chuic nang nay hé trg cho cong tac kiém tra, kiém soat va 1én doanh thu theo ngay cho khéch san. Nha quan tri
st dung chic ndng nay trong viéc kiém soat cac nghiép vu trong ngay tai cac bd phan. B6 phan nao cé trach
nhiém thuc hién tinh ndng nay sé thuc hién tai bd phan do6 vsi quyén han cho viéc thuc hién chiic nang nay. Tuy
nhién né c6 thé dugc xac nhan mét cach tu dong. Chuang trinh cho phép ngudi st dung dat ché d6 tu déng
hay do tuong tac ciia ngudi dung véi nang nay. Cac théng tin sé dugc kiém tra, xt ly, hiéu chinh va déng khoa
cudi ngay tai budc thuc hién nay.

C4c thong tin sau khi dugc kiém soat sé dugc in ra dé téng hop théng tin theo ngay dé chuyén cac bo phan lién
guan ndm béat thong tin thuc hién.

.
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Back office & Interface

POS: Quan ly nha hang va cac diém ban hang, cac dich vu nay dugc thiét 1ap va theo doi trén mot hé théng ban
hang. Hoat dong déc lap két néi chung vai hé thong khéach san tao nén su lién két chat ché va thuan tién cho
ngudi st dung 1an téng hop, danh gia chung tinh hinh kinh doanh trén céc linh vuc ctia khach san dam bao cac
khau thuc hién lién hoan va th6ng nhat.

PBX: Hé thong quan ly tdng dai internet Ia mot module tich hgp trong hé théng chuang trinh. Chuong trinh téng
dai dugc thiét lap dé theo déi va quan ly cudc dién thoai. Chuong trinh ¢6 nhiém vu théng ké va phan loai cac
cudc goi tl ndi bod va cudc goi tu phia khach hang. T d6 xac dinh cudc phi cho cac phong clia khach va dién
thoai st dung cho muc dich lién lac trong khach san.

IPTV: Khéch c6 thé xem truyén hinh dé nét cao, xem phim theo yéu cau va lust web. Dac biét, hé théng IPTV sé
dugc két néi véi phan mém PMS cla khach san, nham gui cac théng tin, tin nhan cho khach. Cac théng tin nay
sé dugc hién thj truc tiép trén man hinh ti vi.

Smart Card: Khach ra vao khu vuc trong khach san dugc cap mét thé tir véi quyén han riéng tai méi khu vuc
trong khach san. Hé théng dugc két néi truc ti€p vai hé théng khach san.

Door Lock: Khéa ctia 6 chip dién tir riéng, hé théng khoa ctia sé luu lai toan bo thong tin ra vao cla khéach va
nhan vién thédng qua ma sé thé. Hé théng sé két néi truc ti€p vdi khoa cla dé hoan thién quy trinh khach vao,
khach ra tuong Ung vdi hiéu lyc dong mé clra phong.

Bao cdo - Report

Chifc nang bao cdo: Sé tdng hgp thdng tin chi tiét cho toan bo hé théng. Méi bo phan nghiép vu sé c6 muc bao
cdo cung cap théng tin cho nghiép vu d6 nhu: Bat phong, buéng phong, ké toan...

Dac biét trong hé théng c6 cac bao cao mang tinh tdng hgp va hién thi thong tin mét cach téng quat nhat gidp
nha quan tri c6 cai nhin nhanh nhat vé thong tin thuc hién: Trial balance; Manager report; Reservation summary
... va rat nhiéu bdo cdo chuyén biét khac sé lam hai long nha quan tri 1an ngudi bdo céo théng tin.

6 Cong ty C6 phan Brecus



Bao mat - Security

User management: Bang thu tuc diang ky va kiém tra tén
truy cap, mat khdu ngudi s&t dung méi lan dang nhap, phan
mém quan ly khach san chi cho phép nhiing ngudi da dang
ky cé quyén stt dung chuang trinh véi cac chiic ndng da dugc
phan quyén.

User group and role: Phan quyén theo nhém la mét trong
nhiing chuic ndng kha tién ich khéng chi phan cho ca nhan
ma phan cho cad nhom véi cac quyén tuong duong nhanh
chéng. Hé théng c6 thé phan theo nhéom chiic nang vdi
nhém user.

Cashier - Role: Thu ngan la quyén dac biét lién quan cac van
dé vé thanh toan tién. Khi khai bdo ngudi st dung phai xac

Cau hinh hé théng Configuration

Cau hinh Transaction code: Cac khoan muc dich vu, cac ndi dung theo déi dugc ma hda dua vé bé ma code dé
khai bdo va tinh toan nhu: doanh s6, thué, dat coc... va dugc két ndi sir dung céac dich vu tir nha hang dén cac dich
vu trong khach san, gitip cho ngudi quan ly dé dang theo déi dugc viéc khach st dung cac dich vu trong suét thai
gian luu trd va théng ké theo cac loai dich cia minh dé c6 danh gia.

Cau hinh lién két cdc module: Cdu hinh hé thong cho phép lién két tir nha hang POS va tong dai PBX sang bén
khach san PMS dé |ay cac dit liéu chinh xac vé hoa don cla khach hang.

Nang cap va phat trién dé dang vai nhiing cdng nghé méi - New version &
Upgrade
Hé théng dugc phat trién trén cdng nghé .net, sit dung hé quan tri SQL server hoac c6 thé nang cap lén Oracle

hién dang dugc ting dung réng rai trén quéc té cling nhu tai Viét Nam. Nhing thay déi hodc nang cap dugc thuc
hién mot cach don gian, nhanh chéng ma khéng anh huéng dén quy trinh hay sai léch théng tin da cé.

Khi nang cap hodc phat trién bd sung, hé théng dugc phat trién mang tinh ké thira va déi méi sé [a mot diém
manh. Cac don vi ¢4 thé hoan toan tin tudng vao su phat trién cong nghé nay trong tuang lai.

Két n6i hé théng khac cho lay so liéu va thong ké - Integrate & Share
Data

Phan mém khach san dugc két néi truc ti€p véi nha hang va hé théng téng dai dé tu dong Iy s6 liéu va théng
ké cdc mat hang dich vy, cac cudc goi di ciia khach hang.

v Két ndi téng dai dién thoai

¥ K&t nodi, cung cap théng tin cho hé théng tai chinh ké toan.

<

K&t n&i IPTV hién thi théng tin va kiém soat

v Két néi vat tu, théng ké nhap xuat ton

v K&t néi hé théng st dung PDA thiét lap trang thai phong hodc minibar.
v K&t n6i Smart Card

¥ Ké&t ndi hé thong khoa clia

Hé thong ¢6 ca ché luu trlt va quén ly an toan céc dt liéu va st dung khi lap hoa don thanh toan hoac thong
ké cho khéch.
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KHA NANG PHAT TRIEN VA CAC UNG DUNG TiCH HOP

Thuc hién phat trién thém theo yéu cau don vi

Ngoai nhitng nghiép vu tiéu chudn quéc té da dugc thiét lap va dua vao quy chudn, hé théng duoc thiét ké vai
kha nang phat trién theo nhimng yéu cau quan tri ctia doanh nghiép. Su linh hoat dé phat trién bé sung trong kién
trac hé théng la mot Igi thé dé€ phu hop véi don vi trén tiing giai doan phét trién va cac yéu cau phat sinh trong
quan ly ma diéu nay la khé tranh khoi trong hoat déng ciia méi don vi.

LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

Véi hon 5 nam kinh nghiém trong phat trién hé théng khach san, rat ra nhiéu kinh nghiém ti thuc tién quan ly.
Nam 2008, Brecus da dau tu va phat trién hé théng méi dua trén nghiép vu tiéu chudn quéc té vé quan tri khach
san vai doi ngll tu van dao tao tir nuGc ngoai lau nam trong nganh va la cac chuyén gia cao cap cho cac khéach
san. Theo d6 véi doi ng lap trinh vién kinh nghiém, dua trén nén tdng cong nghé .net da phat trién hé théng
khach san tiéu chudn mdéi nay nham phuc vu cho cac khéach san dugc tiéu chuan hoéa trong quan tri va dich vu
khach hang. Nang cao tinh t6 chiic trong quy trinh quan ly va tao ra cac lua chon cach quan ly cho nha quan tri
khéch san la muc tiéu cGia hé théng.

/A

Cam két vé giai phap
Brecus sé& dam bao mét giai phap dai han ¢ kha niang phat trién trén nhiing yéu cau cla cac don vi dua trén

nhitng cong nghé mai nhat dé€ tng dung va khai thac t6i da cong nghé mai dua vao thuc tién.
Ban cling ludén yén tam, bdi vi ching téi ludn ¢ nhan su chuyén mén cao sén sang tu van cho ban.

Cam két vé trach nhiém va hé trg khach hang

Moi ngudi déu hiéu rang uy tin la méi quan tdm hang dau ctia doanh nghiép. Brecus hiéu rang, ching t6i sé thuc
hién nhiing cam két vé diéu kién dé dam bao uy tin ctia minh trén chat lugng cac giai phap phan mém va dich
vu khach hang.

Chung t6i sén sang chia sé va rat mong dugc hop tac véi quy don vi dé gidi phap quan tri toan ven cho nganh
khach san vdi tiéu chudn quéc té dugc dua vao (ng dung tai don vi, mang lai hiéu qua téi uu cho don vi.

Moi thong tin xin lién hé:

CONGTY CO PHAN BRECUS

Dia chi: BT05-16A3, Lang Viét Kiéu Chau Au, M6 Lao, Ha Béng, Ha Noi
RO M A N - P M S bién thoai: (84) 04 6326 3646

Email: Info@brecus.vn

Pia chi: Tang 6, s6 231-233, L& Thanh Ton, B&n Nghé, Q1. TP H6 Chi Minh
Tel: +84 873 05 02 53

Email: hcm@brecus.vn - Website: www.brecus.vn

Su chuyén nghiép cta chung téi tao nén gid tri trong thanh céng cia ban




